SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

Jaboatdo dos Guararapes, 15 de julho de 2025.

Relatorio Técnico do més de JUNHO
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados da UPA Eduardo Campos - SOTAVE

Considerando o objeto contratual que constitui a operacionalizacdo da gestédo e a
execucdo de acdes e servicos de saude a serem prestados pela contratada na Unidade de
Pronto Atendimento — UPA.

Considerando o Processo Licitatorio n.°226.2021.INEX.031.SMS.CPL2 e Contrato
de gestdo N° 001/2022-SMS e seus 5 termos aditivos, firmado entre o Municipio do
Jaboatdo dos Guararapes e a Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia Ubaira - S3
Gestdo em Saude, que foi iniciado efetivamente em 27/01/2022 as 00:00h.

Considerando que a UPA Sotave tem perfil de atendimento de urgéncia e emergéncia
clinica e pediatrica, regime de observagdo 24h, além de atendimentos de urgéncia e
emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19h. Conta ainda com servico de apoio
diagnostico como laboratério de analises clinicas, radiologia e ECG.

Segue relatorio referente ao més de JUNHO/2025, quanto a prestacdo de servigos da
unidade, baseado em relatorio gerencial entregue a Secretaria de Saude do Jaboatdo dos
Guararapes pelo responsavel pela S3 e visitas in loco.

o PRODUCAOQ

Foram realizados 4550 atendimentos de urgéncia e emergéncia. Dividido pelas especialidades
médicas e ndo médicas abaixo:

Atendimento Clinico | Pediatra Odonto Servico social

3512 741 294 3

Resumo de atendimentos por especialidade — JUNHO 2025, pag 09 do relatério gerencial.

Considerando que a meta pactuada em contrato é de 4.500 atendimentos clinicos e
odontoldgicos. Portanto o valor de produgdo no més de JUNHO atinge aproximadamente
101% da meta contratual.

. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO
Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR. Dentre eles:

QUADRO 01 — Conforme classificacdo de risco efetuada pela UPA SOTAVE

Més/ano Amarelo Total de
(urgéncia) classificados

JUNHO 36 29 925 3563 14 4567
2025 Fonte: Relatorios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — JUNHO
12025
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O numero discrepante entre 0 AACR e o0 nimero de atendimentos clinicos vem sendo
justificado pela evasao de usuarios verdes.
Quanto aos atendimentos por procedimentos realizados na unidade, foram:

RX 527
Exames laboratoriais 3371
Nebulizacao 18
ECG 123
Medicacéo 9259
SUTURA/CURATIVO 138
Procedimentos odontoldgicos 459

Dados apresentados na planilha de atendimentos por especialidades na pag 11 do relatério
gerencial.

Importante ressaltar que a partir de 16/04/2025 houve incremento de mais um médico
para compor a equipe da Emergéncia pediatrica, devido ao decreto de emergencial do periodo
sazonal de doencas respiratorias agudas graves (DRAG).

Foi apresentado para analise o relatério de atendimento da pediatria, segue abaixo:

PEDIATRIA ABRIL MAIO JUNHO
5 (0,77%) 0 (0%) 0
4 (0,61%) 2 (0,31%) 1
Amarelo (urgéncia) 110 (16,89%) | 127 (19,69%) 137
| 532 (81,72%) | 516 (80%) Nao informado

No relatério mensal entregue pela S3, hd um apontamento de 119 remocdes para
hospitais de referencia, destas 2 foram sem senha. Mas foi para hospital privado e Urgencia
Ulisses Pernambucano. Quando se trata do resumo de atendimento por tipo de resultado: 212
permanecem em observacao (pacientes com mais de 24horas na unidade que seriam retriados
na classificacdo de risco), 1421 tiveram alta apos medicacdo, 1199 alta melhorado, 1064 alta
apos consulta, 196 alta apds procedimento, 334 de evasdo (264 sem atendimento e 70 pds
atendimento), 2 alta ap0s servico social, 119 transferidos, e 11 obitos. A alta administrativa,
que este més ocorreu com 2 usuérios, reducdo ainda mais importante que demonstra que as
acdes vem surtindo efeito. Esta sendo notificado ainda 22 outros motivos para alta que vem
sendo feito estudo de relatério enviado para adequacdo do sistema. No relatério de
atendimento por CID, importante ressaltar que a maior procura pelo servico da UPA em
JUNHO foi Infeccdo viral ndo especificada (321 usuérios), seguido dor lombar baixa (244
usudrios) e por diarreia e gastroenterite (235 usuarios).

ATENCAO AO USUARIO

A pesquisa de satisfacdo do usuario 100% digital é realizada com disponibilizacdo de
QR code com o questionario e acesso através de tablets para quem néo estiver portando algum
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smartphone. No presente més foram aplicadas 1976 pesquisas de qualidade, o que
corresponde a 43% dos atendimentos no més (Analise acima dos 10% preconizado no
contrato). Os dados analisados foram modificados para melhor ilustrar a satisfagdo do usuario.

OUVIDORIA

N&o houve queixa de ouvidoria. Mas na pesquisa de satisfagdo do usuario houve uma queixa
formal a um integrante da equipe de enfermagem que foi avaliada e a gestdo optou pelo
desligamento do colaborador que ja vinha com outras queixas.

° ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA E
CONTRARREFERENCIA

A apresentacdo no relatorio dos usuarios, por local de residéncia, dos atendimentos
realizados na UPA, cuja causa base foi Hipertensdo Arterial (45), Diabetes (32), Tuberculose
(72) e Hanseniase (0) para a atencdo basica realizar a busca. Assim como foi feita regulacédo
de vagas nos servicos terciarios de assisténcia a satde de acordo com a complexidade dos
usuarios de forma pos-imediata aos primeiros socorros realizados na UPA. Este més
permanecem as notificacdes de DPOC e agora também infeccdo aguda das vias aereas
superiores como Tuberculose, assim como Hiperglicemia como Diabetes Melitus.

Foram registrados 7 usuarios para sondagem vesical eletiva. Alguns nimeros de sonda
vesical de demora estdo em falta na caf, aguardando retorno do abastecimento para readequar
a rede e seus pontos de atencdo eletivos corretamente. Pois esse procedimento ndo tem
profissional nem local para tal na UPA, deve ser encaminhado a atencao bésica.

o CAMPO DE ENSINO E SERVICO

A UPA municipal esta disponivel como campo de pratica em servico no processo de
ensino-aprendizagem, colaborando com as agfes de interesse da Secretaria Municipal de
Saude e 0 COAPES. Receberam 02 alunos de medicina para estagio obrigatorio.

. FATURAMENTO:

Quanto a planilha de faturamento apresentada, foi confirmado que as informagdes vem
sendo repassadas ao setor de regulacdo do municipio mensalmente. Nos grupos de
procedimento 02 (diagndsticos), 03 (clinicos) e 04 (cirurgicos).

INFORMACOES ADICIONAIS:

Segue em tramitacdo o plano de investimento de obras para reparos estruturais mais
importantes.
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Todas as 8 comissfes descritas no plano de trabalho ja foram instituidas séo elas: as
comissdes de farmacovigilancia, controle de infeccdo hospitalar (CCIH), analise e revisao de
prontuarios, analise de dbitos, nicleo de seguranga do paciente, programa de gerenciamento
de residuos, comissao de ética médica que pela quantidade de médicos (inferior a 30), nesse
caso 0 Conselho Federal de Medicina (CFM) sugere que o préprio RT leve as demandas ao
Conselho Regional de Medicina (CREMEPE), sem necessidade de instituir a comissao e
comissdo de ética de Enfermagem.

A comissdo de farmacovigilancia apresenta relatério do consumo de antibi6ticos na
unidade, apresentado o check list da farmacovigilancia clinica a ser aplicado em visita dos
plantonistas aos postos de enfermagem a partir de julho/2025.

A comissdo de prontudrios analisou 10% prontudrios do més. As inconsisténcias
encontradas foram 11,46% na alta. Relatorio ndo apresenta nimeros brutos, apenas
percentaul de sucesso. No formulario de resumo de avaliacdo dos prontuérios foi apresentada
30 ndo conformidades na folha de rosto e 52 altas administrativas. Foi sugerido o
acompanhamento por indicadores com os envolvidos.

A comissdo de oObito analisou os dados do més e concluiu que os onze (11) dbitos
ocorridos, 02 ocorreram em menos de 24h e 09 ap6s 24h de admissdo do usuério. Foram
encaminhados 07 ao SVO, 01 ao IML e foram entregues 03 atestado de 6bito.

A CCIH realizou as seguintes atividades: fluxo de testagem da dengue; fique atento;
termo de medicacdo de uso continuo; controle de pertences de pacientes; campanha de doacgéo
de sangue e protocolo de reciclagem de residuos da unidade.

O nucleo de seguranca do paciente avaliou a assisténcia realizada evidenciando que
houveram: 01 falha na identificacdo do paciente (1° meta da seguranca do paciente, incidente
sem dano), 0 falhas na comunicagéo (2° meta da seguranca do paciente, incidente sem dano),
0 falha na administracdo de medicamentos (3° meta da seguranca do paciente, incidente sem
dano), 0 queda, 1 flebite, O falha na administragdo de dietas, O falhas no transporte de
pacientes, O falha na higienizacdo do paciente, O outros eventos adversos e 222 evasdes de
pacientes em atendimento. Na caracterizacdo do incidente: 1 incidente com dano.

O ndcleo de educacdo permanente apresentou relatorio das acdes de JUNHO: Junho
laranja (prevencdo de queimaduras); SBV (reciclagem com a equipe de enfermagem);
padroniza s3 (sistema de gestdo de documentos); fluxo de gases medicinais; Hundles diarios,
figue atento; pausa ativa; visita multidisciplinar; palestra sobre sindrome de cushing;
treinamento do integra sobre o qualiex ; festa de saao jodo; Treinamento de bradiarritmias
com o proad-sus; treinamento de dupla checagem; formulario d erestri¢cdo de plantdo e demais
treinamentos da CCIH.

O Nucleo de Epidemiologia ndo enviou relatério esse més.
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O servico social tem realizado além do acolhimento as demandas classificadas como
azul, fazem declaracdo de acompanhamento e comparecimento, acolhimento e orientagdes aos
acompanhantes de ébitos, notificagdo do conselho tutelar, entrega de copia de prontuério, e
salas de espera. Além disso, trabalharam com a temética TEA, capacitando os profissionais.

No relatério gerencial foram apresentadas também as manutencbes prediais
preventivas e corretivas realizadas, tanto pela equipe interna como por empresa terceirizada
contratada. E notavel o zelo, higiene e cuidado com a apresentacdo da estrutura predial aos
funcionarios lotados atualmente na UPA Sotave. Quanto a estrutura, aguardando o plano de
investimentos — obra para resolucdo definitiva do teto.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL - JUNHO

Para a avaliacdo dos indicadores de qualidade referentes a parte variavel do contrato a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA EDUARDO CAMPOS) devera atingir as metas
definidas para os seguintes indicadores:

Meta
No Indicador Forma de Meédia Status
Calculo Realizada %
Contratada
no Alcance
trimestre
1. INDICADORES QUALITATIVOS (mensal)
1.1. Acolhimento e Classificacdo de Risco (30%) — 19,06%
Todos os | Todos os
pacientes | pacientes
1.1. Acolhlmenzo e aEendldos aEendldos SIM 100% 15%
1 | Classificagéo de Risco séo séo
classificado | classificados
s (100%). | (100%).
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o Escala
11| JONHO compiers | Escala | Tneompeta
T 3 0, 0,
2 | (2.232h). ). Aditivo de ?férg)g/lot;ta pediatria. Nao. 93,75% | 14,06%
pediatria (192h)
1.2 Atencao ao ususario (20%): 15%
Realizacdo de
Total de pesquisa me_nsal
Entrevistados | SO M0 MINIMO,
: 10% do total de
1.2. | Pesquisa de no atendimentos e Sim Sim 5%
1 |Satisfacio periodo/Total " 0
q - apresentacao do
e usuarios no g
. relatorio no prazo
periodo x100 .
determinado em
contrato
Total das
queixas
recebidas no
més de 80% das queixas
1.2. | Resolucio de competéncia/ | resolvidas € entrega Queixa .
. total de do relatério no . sim 0
2 | Queixas ) . resolvida %
queixas prazo determinado
resolvidas no em contrato.
més de
competéncia X
100
Disponibilizagéo Disposicio da
1.2 mensal do informacdo em
3 resultado da quadro anexado na Sim NAO 0%

pesquisa aos
usuarios da UPA

UPA
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Percentual de

Apresentacdo de

1.2. | Identificacdo da o . . 0
4 | Origem do relat_orlo no prazo Sim Sim 5%
Paciente previsto
1.3. Referéncia e Contrarreferéncia (20%) = 20%
Protocolos, consensos Expostos
. ; < nas
clinicos e linhas de Comprovaca .
1.3. . . g unidades
1 cuidado sobre patologias e 0 em visita 005 5%
0S Processos gque possam técnica ap
. treinament
ser solucionados na UPA 0s
Regulacéo
através do
0
13 Referéncias Sistema de rel(l)J(I):go H00% 5%
2 Regulacdo g s 0
de Leitos do
Estado
Com
Servico
social
1.3. A realizando
0,
3 Contrarreferéncias contato 100% 5%
sobre
usuarios
azuis.
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Garantia de
Integragdo com outros ~ | notificagdes;
. Apresentaca «
setores no sentido de atuar o de Regulacgéo
1.3. | nos - Estadual de
. . relatorio que o 100% 5%
4 | condicionantes/determina Leitos;
contenha as !
ntes do processo de . ~ Parceria
. informacdes
salde-doenca com a
SAS/GAB,;
1.4. Desempenho Assistencial/Eficiéncia (20%) = 19,42%
Informar
100% dos
procedime
« ntos
1.4. | Apresentacéo da , 0 0 0
1 | Producio SIA/SUS realizados, 100% 100 % 5%
como
maximo de
10% de
glosas
Quantidad
e de
usuarios
que
1.4. | Insercdo no Sistema de gsfessnam 100% 100% 50
2 | Regulacéo . regulados 0
removidos
para
grandes
hospitais
(100%)
Percentual dos Boletins de houve
14 Atendimento Médico Falha de
| organizados e assinados 100% 88,54% | 4,42%
3 . . 11,46% na
pelo(s) profissional(ais)
. . alta.
responsavel(eis)
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Percentual de postos de

1'44' trabalho informatizados e Todos 100% 100% 5%
operacionais
1.5 Campo de Ensino e Servico (10%0)
Campo de préatica em Sim ou Nio —
Servico no processo de g
; . quantidade de
ensino-aprendizagem na estudantes que Campo
1.5. | Rede SUS-Escola, ) utiliza a UPA SIM disponiv 10%
1 |colaborando com as agoes . el aluno
) . como area de ..
de interesse da Secretaria . medicina
g ; ensino e
Municipal de Salude e o aorendizagem
COAPES P g
2. Entrega mensal de relatorios
Apresentacédo
Relatério Gerencial de relatorio
2.1 Mensal mensal até 5° SIM SIM SIM
dia Gtil do més
subsequente
Apresentacédo
L. . de relatorio
2.2 Relatorl_o de p(esta(;ao de mensal até 15° SIM sim sim
contas financeiras mensal . n
dia do més
subsequente

Total qualitativo (100%)= 83,48% de aproveitamento em JUNHO

(éfwj oleas

Elis Falcao

Coordenacéo da rede de urgencia e emergencia de Jaboatéo

Gerencia da atencéo Especializada
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